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Tanmenet
Kommunikacio

Epiiletasztalos
Foglalkozas:

1. Mit takar a ..kommunikacié™ fogalom? Hogvan szerezziik egymasrol benvomasainkat?
Milyen benyomésok alapjén déntjiik el. hogy ki rokonszenves vagy ellenszenves
szamunkra? (2 éra)

2. Az emberi érintkezés legfontosabb eszkozei: nyelvi és nem nyelvi kommunikacio. Az
emberi érintkezés szabdlyai: a normak. mint az emberek kézti egyittmukodés
feltételei. (2 ora)

3. Akaratlagos és onkéntelen kommunikécid. A kommunikécios cél. mint:

problémamentes kommunikdcids helyzet megoldasa. konfliktus ill.
problémamegoldas. (2 6ra)

4. Problématipusok. konfliktusforrds: érdekkiilénbségek. informaciokiilénbségek,
crtekbeli. izlésbeli differenciak. érzelmi. indulati problémak.

A kommunikdcios helyzet tényez6i: a kommunikacio kortilményei(helyszin, idépont,
id6tartam). a kommunikécios partnerek viszonya: érzelmi. érték, érdek. hierarchikus.
(2 ora)

n

6. A partnerek szandéka: az informalas, tajékoztatas, a befolyasolas. a kapesolat apolasa.
Kommunikaciés helyzetek elemzése. (2 ora)

7. Beszédmod: magan szerepszerinti vagy tarsadalmi (nyilvanos) szerep szerinti beszéd.
A szerepfogalom tisztazésa. (2 6ra)

8. Nyvelvi kommunikéacio: a parbeszéd szGvegepitd technikainak hasznélata. Hidnyos
parbeszéd kiegészitése. Rossz formdju parbeszéd korrigdlasa. (2 dra)

9. Kérdéstechnika: kérdezés a partner kommunikativ szandékara. Kérdezés a témara
vagy a résztémara. Szandéknyilvanitas és témakozlés. (2 ora)

10. A partnerrel valé kommunikativ viszony kezdeményezése és fenntartasa. (2 6ra)
Osszesen: 10 foglalkozas (20 é6ra)
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