Informatikai képzés TAMOP 3.2.3.

Képzés célja:

Olyan alapveté informatikai irdstudds kialakitdsa, mellyel a tanulok a tanfolyam végére
képesek lesznek:

Szamitogépen operacios rendszert (Windows) ¢nalléan kezelni. Egy hivatalos illetve magan
levelet 6nalloan megirni, elmenteni, nyomtatni. Az Interneten 6ndlléan a szamukra fontos
informacidkat megkeresni, azokat letélteni, ill. kinyomtatni. (Egy internet bongészot kezelni,
tematikus és kifejezés-keresé programokat hasznélni.) Képes lesz 6ndlléan egy elektronikus
levelez6 rendszer kezelésére (Levelek olvasdsa, kiildése egy ill. tébb cimzettnek, mellékletek
csatolasara és kiildésére, valamint a mellékletben érkezett fajlok letdltésére.). A tanulokat
regisztraljuk egy olyan chat-el0 és telefonos rendszerbe, melynek segitségével képtelefonaldst
és chat-elést is meg tudnak valdsitani. A tanulok elsajatithatjak a nyilvanos és az otthoni chat
és telefon haszndlat Iehetségeit. A tanuldkat bevezetjik az e-ligyintézés, az e-
kozszolgaltatasok rendszerébe. Elsajatitjak az Ugyfélkapu hasznalatat.

Fejlesztendo készségek:
Szakmai készségek:
IT alapismeretek
Szovegszerkesztési alapismeretek
Internet-kezelési ismeretek
Elektronikus levelezési ismeretek
Internetes telefonaldsi, képtelefonalasi, chat-elési ismeretek
Elektronikus tigyintézési ismeretek
Informacidforrasok kezelése
Személyes kompetencidk:
Kreativitas
Felelosségtudat
Tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremt6 készség
Tomor fogalmazas készsége
Moédszerkompetenciak:
Moddszeres munkavégzés
Gyakorlatias feladatértelmezés
Rendszerekben vald gondolkodas
Figyelem-dsszpontositas

Foglalkozasok menetrendje:

A kurzusokat 3 dras intervallumokban, tartjuk. Az §sszéraszam 30 ora.

1. foglalkozas

Alapvetd informatikai ismeretek. Gép be és kikapcsoldsa, az operdcids rendszer részei,
ablakok kezelése. Programok inditasa, bezardsa. A gép ujrainditasa. Mappdk és fajlok
kezelése.

2. foglalkozas

Mappak készitése, szoveges dokumentumok készitése. Mappa rendszerek.

3. foglalkozas

Internet alapelvei. Bongészéprogram inditasa. Linkek, kezdooldal, oldalak frissitése. Ismert
honlapok betéltése. Leggyakrabban hasznalt oldalak. (Menetrendek, tjsagok, utvonalkeresdk,
helyi oldalak.) Tematikus keresoprogramok.



4, foglalkozas

Bongészés a neten. Adott informaciok megkeresése. Informéciok. képek letdltése, mentése.
Internetes ujsagok, radio, TV.

5. foglalkozas

Helyi iigyintézés. Dokumentumok keresése, letdltése. Urlapok kitoltése. Munkahelykeresés a
neten. Onéletrajz kitoltése.

6. foglalkozas
Regisztrélds egy ingyenes keresdrendszerben. Egyszerii levelek olvasasa, irasa. Levelek

kiildése tébb cimzettnek. Olvasott levelek torlése.

7. foglalkozas

Elektronikus levelezés. Csatolt dokumentumok készitése, kiildése. A csatolmanyok letoltése,
megnyitdsa. Digitalis kép készitése, letoltés a szamitogépre. Levelezési listdk készitése.
Levelek rendezése. Mappak készitése levelezo rendszerekben.

8. foglalkozas

Elektronikus kozszolgéltatasok elérhetésége. E-magyarorszag pontok és szolgaltatasaik.
Regisztracio az iigyfélkapura. Elérheté dokumentumok.

9. foglalkozas

Ugyfélkapu szolgéltatasai. Elektronikus adobevallas lehetségei. Elektronikus regisztracio
Munkahelykeresé szolgéltatasokba.

10. foglalkozas (2 orés)

Ismétlés. Honlapok, informaciok keresése, letsltése. E-mailek olvasasa, kiildése, rendezése.
Skype regisztracio. Képtelefon hasznalata, chat a Skype rendszer segitségével.

11. foglalkozés

Vizsga

Megvalositok:

Kiraly Zoltan (16 éves felnéttoktatasi informatikaoktatési tapasztalat)
Varaljai Marianna (12 éves felnéttoktatasi, informatikaoktatasi tapasztalat)
Kiss Agnes (2 éves felnottoktatasi, informatikaoktatasi tapasztalat)

Alkalmazott modszerek, segédanyagok:

Az 1ij ismeretek atadasa, kiscsoportos létszamban frontdlis 6rakon torténik. Az 4j ismereteket
és azok begyakorlasat feladatorientalt képzésben szerezhetik meg a hallgatok. A kdzosen
megoldott feladatok utdn egyénileg megoldando készség és képességfejleszté feladatot
oldanak meg a tanuldk. Az 6n4ll6 feladatmegoldasban mentorok segitik a tanulokat.

A frontélis érak megtartasdban projektor, digitalis tabla segiti az oktatokat és tanulokat. Az 1
eszkodzok hasznalatanak elsajatitasat scanner, digitalis fényképezogép, digitdlis kamera,
minden géphez headset, webkamera segiti. A hallgatok otthoni felkésziilését feladatlapok.,
tanulasi segédlet szolgalja.

A tanfolyamok tempojanak, ismeretanyaganak meghatdrozasaban az eldzetes tudasfelmérést,
valamint a tanulok tanuldsi sajatossagait figyelembe véve alakitjuk ki.

Csoport varhato osszetétele:

Az elbzetes felmérések szerint kismamdk, munkaviszonyukat sziineteltetok, roma szarmazasu
tanulok varhatok a tanfolyamokra. A tanfolyami csoportok Osszedllitasakor az elozetes
képzettséget figyelembe kell venni, ezért a csoportok kialakitasat elézetes tudasfelmérés elozi
meg. Az 6rak hosszanak kialakitasanal figyelembe vettiik a hallgatok koncentrélsi, figyelem-
fenntartasi képességeit is.



Képzés, foglalkozas kimenetele:

A kurzusok vizsgéval zarulnak, melyen a hallgatonak egy Gsszetett feladatot kell megoldani
szamitogép ¢€s Internet segitségével. A vizsgafeladatok tartalmaznak: e-mailkiildést, egy
Internetes informécié megkeresését és letoltését. Egy on-line tirlap kitoltését és elkiildését,
valamint az Ugyfélkapu hasznalatat.

Megszerzett tanisitvany:
A hallgatok az eredményes vizsga elvégzése utan latogatasi bizonyitvanyt kapnak.



