Szervezeti tréningek soran kiscsoportrdl beszéliink, és mint ilyenre, ezekre a csoportokra is a
kiscsoport dinamikai torvényszeriiségei érvényesek.
A tréningek sordn egy kiilondsen fontos tényezo érvényesiil, mégpedig a részt vevo egyének
egymast kdzvetleniil érzékelik, s egymassal rendszeresen interakcioba 1épnek. Magéanak a
tréningnek, mint beavatkozasnak a célja: az emberi alkalmazkodas, a kérnyezethez val6 adaptacio
javitasa. Ez, mivel esetiinkben munkahelyi csoportokrdl van szo, egyarant jelenti a munkahelyi
kornyezethez vald adaptaciot, az eszkdzokhoz, illetve a szocialis kornyezethez valéd alkalmazkodast.
Két 1ényeges folyamat zajlik egyszerre:

—> intrapszichés

—> interperszonalis
Hare tipologaja alapjan a szervezetfejlesztési céllal végzett tréningeket céljuk alapjan a feliiletes
hatés, funkciojuk alapjan az integralt program kategéridba soroljuk.

A folyamat célkitizései jol értelmezhetdek a Johari-ablak elméletével. Ezek szerint a személyiség, a
szocidlis percepciod viszonylataban a kovetkez0 négy teriiletre oszthato:
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1. abra Johari-ablak (a szaggatott vonal jelzi a tréning tervezett valtozasat)

» amelyet az onmagam (self) és masok is egyarant észlelnek, és amelyrdl tudnak

» amelyet szandékosan elrejtiink masok el6l, csak a self van tudataban

» amelyet onmagunk nem ismeriink, mi magunk nem vagyunk tudataban, de amelyet masok

ismernek, észlelnek

» amely egyarant rejtve marad onmagunk és masok eldtt
Tovabb folytatva a gondolatot, a 1ényeg az Gn. nyilt teriilet hatarainak kitolasa, tarsas feedback
folyamat segitségével.
Mindaz, amiben valtozas indukalodhat:

» interperszonalis nyitottsag

» az én-identitas novekedése

» tolerancia és sztereotipidk leépiilése

» aszemélyes problémakezeld stratégiak valtozasa

Maga a tréning egy specialis tanuldsi folyamat, amelyben a kdvetkezd mechanizmusok jatszhatnak
szerepet:

» érzések kifejezése

» Onfeltaras

» visszajelzés

» kognitiv tanulds, amely ilyen értelemben, a belatasos tanulas folyamatara épiil.
Ez a tanulasi mechanizmus tekinthetd a szervezetfejlesztési céllal végzett tréningek egyik
leglényegesebb elméleti alappillérének. Részleteiben arr6l van szd, hogy az érzelmi élményhez



kapcsolodo tanulas mélyrehatobb, tartdosabb elsajatitast és megdrzést biztosit, mint a pusztan
informacioatadasra korlatozddo egyéb tanulasi technikak. Magat az elsajatitando anyagot pedig, a
csoporttarsak, azaz a szocialis kozeg biztositja. Yalom vizsgalatai alapjan az is eldre jelezhetd, hogy
mely személyeknél, milyen mértékii, milyen idStartamt lesz a valtozas:
» elsdsorban azoknal varhatd, akik 6nmaguk hisznek a valtozasban és meg is akarnak valtozni
» egyetemesség ¢és kiillonbozoség
Az els6 kategoriaba sorolt személyek, abban a hitben vannak, hogy viselkedéseik, szokasaik
altalanosak, azaz mindenki ugy viselkedik, Ggy tesz, mint 6k maguk. Addig a mésodik esetben a
személy onnon nehézségeirdl, problémairodl azt gondolja, hogy kizardlag nala meriilnek fel, mig
masok boldogan, felszabadultan élnek. Az utobbi esetben a valtozas jelentdsebb, hiszen atélve azt,
hogy masoknak is vannak problémaik, szorongasuk oldodik.

» informacio6 kozlés
Ezt érdemes akkor megtenni, amikor a csoportdinamika olyan érzelmi hdéfokra jut, amely mér-mar
kezelhetetlenné valik. Ilyenkor a didaktikus magyarazatot célszerli ehhez az érzelmi téltéshez kotni,
ezzel az indulati mozzanatokat kognitiv szintre emelni. Fontos hibaforras lehet a tilmagyarazas!!

» tarsas készségek fejlesztése
A szervezetfejlesztéi munkaban ennek az §sszetevonek szintén 1ényeges szerepe van, hiszen a
munkahelyi formalis csoportban a szocialis, mint pl. a kommunikacios mechanizmusok, ugyantgy
lezajlanak, mint barmely mas interperszondlis helyzetben.

» csoportkohézio kialakulasa
Szinte minden esetben tapasztalhatd egy bizonyos fajta egyiittesség-¢lmény megjelenése. Ennek
magyarazata a csoportban zajlo magas érzelmi héfoku reakciok, amelyek intim 1égkdrt hoznak 1étre
a csoporton beliil, ez pedig Gsszetartd erdve valik.

Csoportdinamikai jelenségek
A tréning jellegli kiscsoportokban, akarcsak mas csoportban, megfigyelhetdk a dinamikai

torvényszeriiségek. A mar megismert (Moreno, Méreli, stb.) jelenségek, mint a szerepek kialakulésa,
normak képzddése, a kommunikacids halo jellegzetes szerkezete az ilyen jellegli csoportokban is
jelentkezik.

Az indulatattétel reakcidiban tapasztalhat6 eltérés, a tréningcsoportok és egyéb spontan csoportok
miikddésében. Szinte elkeriilhetetleniil jelentkezd tény, hogy a foglalkozas kezdetén negativ attitiid
tapasztalhat6 a résztvevok iranyabol. Ennek az indulatnak a nagy része a csoportvezetdre iranyul. A
csoporttagok — foként, akik eldszor vesznek részt tréningen — a bizonytalansag, kiszolgaltatottsag
érzését ¢lik at. Ennek a negativ élménynek a projekciodja iranyul a csoportvezetdre. Amennyiben
ezek az indulatok a csoportvezetd szdmara tilzottnak tiinnek, ugy jo6 megoldast jelenthet az, ha 6
maga igyekszik magat, a hibdival egylitt nyitotta tenni a csoport szdmara, ezzel is azt a cél
szolgalni, hogy minél jobban beleolvadjon a csoportba 6 maga is. A foglalkozasok elérehaladtaval,
a csoportkohézi6 er6sddésével parhuzamosan ezek a negativ érzések csokkennek. Az
interperszonalis tanulés és az onismeret ndvekedésével, a kiilvilag valik egyre idegenebbé¢, vele
szemben pedig, a csoport egyre melegebb 1égkorivé és tamaszadova. Ezeknek az indulat-attételes
reakcioknak azonban szdmtalan valtozata meriilhet fel.

A csoportfejlodés fazisai egy jellegzetes kontinuum mentén haladnak végig, amelyek konnyen
megfigyelhetdek a foglalkozasok soran. Ezek nevezetes pontjait sokan vizsgaltak, igy azutan
elnevezések zavarba ejtd boségével taldlkozhatunk a szakirodalomban. Ami azonban mindegyikben
ko6z06s, az, az, hogy talalkozaskor megfigyelhetd a tagok bizonytalansaga, félelme az 1j, ismeretlen
helyzetben. A kovetkez6 fazisban a csoporttagok egymas kozotti konfliktusai nyilvanulnak meg,
amely azonosithato a tagok szerepeket egymas kozott felosztdé magatartasaval, illetve a vezetd
szerepért torténd kiizdelemmel. A harmadik nagyobb fazisban kialakulnak a szerepek, ezek
személyekhez kotottekké valnak. Igy a csoport mar feladatra orientalodik. A végsé nagyobb



stadiumban mar megszilardultak a funkciora kialakult szerepek, ez pedig elésegiti a feladatok
végzését. [lyenkor megy végbe a csoporttagok belatasa, megértik viselkedésiik esetleges torzulasait.
A fokalis konfliktus szintén a tréningcsoportok jellegzetes dinamikai tulajdonsagai koz¢ tartozik.
Megfigyelések, illetve a magunk tapasztalatai alapjan megallapithato, hogy azokon a dinamikai
Osszetevokon kiviil, amelyekrdl eddig sz6 esett, 1éteznek latens dinamikai vondsok is. Ezek a munka
soran tapasztalhat6 torésekben, sziinetekben, logikatlansdgokban nyilvanulnak meg. Ezek feltarasa
sokat segithet, hiszen a csoporttagokat kozelebb viheti sajat miikodésiik jobb megértéséhez.

Osszefoglalva
A tréningcsoportba keriilé személyek bizonyos viselkedési mintakkal érkeznek, melyek egy része

tudatos, mig egy bizonyos résziik tudattalan. A folyamat sordn a tagok visszajelzéseket kapnak
ezekrdl a viselkedési szekvencidkrol. Az ilyen jelleggel szervezddd csoportokban, ugyanigy, mint
barmely mas egyéb csoportban felfedezhetéek azonos dinamikai térvényszeriiségek. Ezek
elméletére épiil a kiilonbozo céllal szervezddo tréningek tematikéja.



